


Umrti blizkého &lovéka je naro&nou Zivotni situaci. Abychom vam toto t&zké
obdobi ulehdili, pfikladame nékolik informaci a doporuceni, jak bezprostfedné
po umrti postupovat pfi zafizovani pohrbu a dalSich zalezitosti.

Zaroven vam nabizime i osobni pomoc podpory. Prostrednictvim nasi
pracovnikl a kaplant nabizime Cas a prostor si oteviené promluvit o
zarmutku, trapeni, pocitech a starostech.




Desatero rad pro pozustalé

Zapoijte se do prfipravy pohrbu.

Hovorte o zemrelé osobé.

Dejte védét ostatnim blizkym a dovolte, aby vam pomahali.
Zachovejte, pokud mozno, normalni rezim.

Snazte se o to, aby vaSe strava byla hodnotna.

Posudte, zda vas zdravotni stav nevyzaduje péci Iékare.
Dovolte si truchlit.

Udélejte si ¢as na truchleni.
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. Dovolte si zlostné pocity.
10. Nebojte se (nestydte se) vyhledat pomoc.

Kontakty

Poradna pro pecujici
Poradce pro pozUstalé

T: +420 730 190 733
E: poradna@diakonievm.cz



Jak postupovat pri umrti doma

Jak poznam, ze blizky zemrel

Blizky nereaguje, nereaguje ani na silné hlasové a bolestivé podnéty
Dychani neni jiz patrné — hrudnik se nezveda, neni slySet dech

Neni jiz hmatny puls

Chvile po umrti

Nemusite byt po umrti blizkého ihned aktivni, mZete se zastavit a zUstat chvili se svymi pocity
a myslenkami.

PozUstali se mohou vénovat tomu, co pokladaji za dlilezité — mohou napf. oteviit okno, zapalit
sviCku, vzpominat nebo byt jen chvili v tichu se zemfelym.

Odbornici tvrdi, Ze jesté dvé hodiny po umrti lidské télo slySi — tento €as Ize vyuzit tak, ze
mUZete jesté zesnulému fict vSe, co chcete, nebo se mize pfijit rozloucit i rodina, ktera nebyla
pfitomna u umrti.

Pokud je se zemrelym nékdo sam, mlze mu to byt nepiijemné. Je dobré zavolat si nékoho
z rodiny nebo pratel, pfipadné domluvit tuto podporu dopredu.

Oznameni umrti

Zakonnou povinnosti je ohlasit umrti mimo zdravotnické zafizeni. Neni stanovena ¢asova |h(ita,
ale doporucujeme, co nejdrive.

Umrti je vhodné oznamit poskytovateli zdravotnich sluzeb, ktery Fidil Ié&bu v poslednich dnech
napf. mobilni hospic nebo prakticky Iékar — je vhodné fidit se jejich doporucenimi.

Pokud neni prakticky Iékaf ani mobilni hospic pfitomen, Ize zavolat na linku 155 a oznamit,
Ze se jedna o oCekavané umrti. Na dispecinku se s vami domluvi, zda pfijede lékar rychlé
zdravotni sluzby nebo poslou koronera.



Umyti a Upravu téla je nutné délat az po ohledani pfivolanym lékarfem — Ize dat t€lo do vodorovné
polohy, podepfit hlavu polstarkem a opatrné zavfit o¢ni vicka.

Pred prijezdem lékare si pfipravte tyto doklady:
- Obcansky priikaz zemrelého
- Karti¢ku zdravotni pojistovny
- Lékarské zpravy z posledni doby
Lékar po prohlidce vyplni List o prohlidce zemrelého — ma nékolik vyhotoveni. Jeden list vam

zlstane a budete ho potfebovat k zajisténi pohtbu. Dalsi list zasle IékaF na matriku v misté
umrti, ktera vystavi do 30 dnl od Uumrti Umrtni list.

Objednani a projednani pohrbu

Kontaktujte pohrebni sluzbu (kontakty najdete na internetu nebo vam jejich prehled predlozi
nasi pracovnici). Pokud mate potrebu jesté zlstat chvili sami se zemrelym, mlzete. Zakonna
lhdta na vypraveni pohibu je 96 hod od oznameni umrti.

Jestli chcete, mlzZete si zesnulého odistit a obléci nebo to miZete nechat na pohiebni sluzbé.

V pfipadé, ze omyti a oble€eni nechate na pohrebni sluzbé, pfipravte zemrelému Saty, v nichz
bude pohiben ¢&i vystaven v rakvi (pradlo a vrchni odév, nikoli obuv, vhodné jsou pfirodni
materialy). Smutecni Sat se predava pohrebni sluzbg, pokud jste si pfedem nedomluvili oblékani
zemrelého s personalem zafizeni.

Pokud si to budete prat, mize za vas pohiebni sluzba vykonat vétsinu dalSich Ukond. Pohiebni
sluzba vam pomUze s vybérem pohiebniho obfadu, smute¢nim oznamenim, vybérem rakve,
kvétin, hudby, s pohfbenim, najmem pohfebniho mista, urnou, atd.

Pri vyfizovani pohrbu je potreba predlozit ob¢ansky priikaz a prikazku zdravotni pojistovny
zemrelého, rodny a oddaci list zesnulé osoby (je-li k dispozici), fotografii zemrelého na parte
nebo k vystaveni v obradni sini. Je tfeba také prelozit ob¢ansky prikaz nebo pas objednavatele
pohrbu.

Pohrebni sluzba predlozi pfi projednavani pohibu predbéznou kalkulaci. Pocitejte s pfimérenou
zélohou Ci platbou predem.



Jednani s urady

Vystaveni umrtniho listu

e Umrtni list vystavuje matrika v mist& imrti do 30 dn(. Pfedani podkladd pro jeho vyhotoveni
(pfedevsim obcanského prlikazu, rodného listu, oddaciho listu a listu o prohlidce zemielého)
zajistuje pohrebni sluzba.

o Umrtni list matrika zasila doporuc¢ené na adresu objednavatele pohtbu. Pokud objednavatel
pohibu neni pfimym pribuznym, z(lstava original uloZzen na matrice, ktera mlze vydat opis
z matriky umrti.

Oznameni umrti na prislusné urady

 Matrika oznamuje Umrti zdravotni pojistovng, Ceské spravé socidiniho zabezpedeni a také
prislusnému soudu podle mista trvalého bydlisté zemrelého, ktery zahdji pozUstalostni fizeni.

e Zastaveni vyplaceni dichodovych nebo nemocenskych davek se pozastavuje automaticky.
Nékdy se miiZe stat, Zze diichod byl vyplacen dfive, nez se CSSZ dozvi o imrti. V tomto piipadé
mizete diichod bud vratit na Gdet, ze kterého byl odeslan nebo vy&kat a CSSZ by si diichod
méla opét sama strhnout zpét na svdj Ucet.

e Doklady zemfelého je potfeba odevzdat na pfislusné urady v misté bydlisté zemrelého:

- Prlkaz zdravotni pojistovny na pfislusnou poboc¢ku pojistovny

- Cestovni pas na odbor evidence obyvatel, ob¢anskych priikaz( a cestovnich dokladd,
oddéleni pasu a viz

- If%idiésky prikaz na dopravni inspektorat

e \ojenskou knizku neni potreba predkladat zpét ke Krajskému vojenskému velitelstvi.



Prepis zmény stavu v obéanském prikazu

e Tuto zménu provadi oddéleni osobnich dokladl na obecnim Gfadé v misté trvalého bydlisté.

Novy obcansky prikaz bude vystaven do 30 dnd.

K vyfizeni potfebujete vas prikaz totoznosti a umrtni list.

Pozustalostni Fizeni o majetku zemrelého

Do 1 mésice bude objednatele pohfbu kontaktovat notar v zahajeni pozlstalostniho fizeni.
K vyfizeni dédického fizeni budete notafem vyzvani pisemné.

Notéfi budete vyzvani predlozit fakturu z pohfebni sluzby, doklad o zaplaceni pohfbu, ostatni
naklady spojené s pohibem, umrtni list a svlj obcansky prikaz.

Prevody majetku, nemovitosti, bankovnich G¢ta, vkladnich knizek auta apod. se provadéji az
po skonc&eni dédického fizeni.

Socialni pomoc

Pracovni volno

P¥i zafizovani pohfbu mate narok na poskytnuti pracovniho volna s nahradou mzdy, podle
Zakoniku prace a nafizeni vlady ¢. 108/1994 Sb.

Na pohfebni obfad mate moznost Cerpat pracovni volno s nahradou mzdy nebo platu. Potvrzeni
pro zaméstnavatele o vyfizovani pohrbu ¢i Uasti vydava pohrebni sluzba.

PFi umrti manzela, manzelky, druha, druzky, registrovaného partnera nebo ditéte Cerpate 2 dny
volna a 3 den na ucast na pohrbu. 1 den Cerpate k ucasti na pohfbu rodiCe, sourozence,
rodi¢e a sourozence manzela(ky), jakoz i manzela(ky) ditéte nebo manzela(ky) sourozence
a dalsi den pokud obstaravate pohreb téchto osob. Na 1 den mate pravo k ucasti na pohrbu
prarodiCe nebo vnuka nebo prarodi¢e manzela(ky) nebo jiné osoby, ktera sice nepatfi



k uvedenym osobam, ale zila s vami v dobé umrti v jedné domacnosti a dal$i den pokud
pohreb obstaravate. Nad ramec placeného volna mate narok pfi umrti blizké osoby Cerpat
az 5 dni neplaceného volna.

Pohrebné

¢ Na tento socialni pfispévek, ktery ma pomoci uhradit naklady spojené s pohfbem, mate narok
jedna-li se o pohfeb nezaopatieného ditéte nebo rodi¢e nezaopatifeného ditéte.

e Ditétem se mysli osoba ve véku do 26 let, ktera sama neziskava prostredky k vlastni obzivé.

O prispévek se zada na uradu prace.

Duchod

e Umrtim zanika narok na ddichod.

e Dlchody se ale vyplaceji dopredu, proto jestli mate jesté na dlichod narok, je potfeba védét
den splatnosti. Pokud si zemiely nestihne dlichod vyzvednout, tento spada do dédického fizeni.

Prispévek na péci
e Pokud zemrely pobiral, ¢i jen pozadal o pfispévek na péci, oznamte jeho umrti pisemné do
8 dni na pfislusném uradu prace.

e Pokud Zadatel zemfel jeSté pred prFiznanim pfispévku na péci, ale bylo provedeno socialni
Setfeni, narok na vyplatu prechazi na osobu Ci instituci, ktera Zadateli poskytovala socialni péci.

Pozistalostni dichod

e Dlchody vdovské, vdovecké a sirotci nlezi manzelce, manzelovi nebo nezaopatfenym détem.
Vdovsky (vdovecky) dlichod se vyplaci po dobu 1 roku od smrti manzela (manzelky).

e Vdova nebo vdovec ma narok na dlichod, jestlize zemrely/a pobiral(a) starobni nebo invalidni
dlchod, ke dni smrti splnil/a podminku potfebné doby na narok na invalidni dlichod nebo



ke dni smrti splnil/a podminku naroku na starobni dlichod pfipadné zemfrel/a nasledkem
pracovniho Urazu

K vyfizeni pozlstalostniho dlichodu je potfebny novy obc¢ansky priikaz se zménou stavu
Zadatele, umrtni list zemrelého, oddaci list, diichodovy vymér zemrelého a pozlstalého — pokud
je sam dlchodce, rodné listy osifelych déti (u sirotéich dichoddl). Pokud zemrely nepobiral
dlchod predkladaji se doklady o studiu, vojné, péci o dité, zaméstnani ¢i evidenci Gfadu prace.

Zadost o dlichod mohou pozUstali podat i pozdéji, a to se zpétnou platnosti az 5 let.

Po uplynuti 1 roku mate narok na vdovsky a vdovecky dlichod pokud pecujete o nezaopatrené
dité do 26 let; peCujete o dité, které je zavislé na péci ve 2, 3 a 4 stupni zavislosti; pecujete
o rodiCe nebo rodite zemrelého, zijici s Vami ve spoleCné domacnosti a jsou-li zavisli na péci
2,3,4 stupné; jste invalidni ve 3 stupni, dosahli jste véku nizsiho o 4 roky nez ¢ini dlichodovy

vék, neuzavrete nové manzelstvi.

Ve se vyfizuje na prislusném OSSZ dle mista bydlisté zemrelého.

U&ty, pojisténi, smlouvy

Bankovni ucet

Bankovni ucet v bance umrtim majitele nezanika. Banka jej ale zpravidla zablokuje az do
skonceni dédického fizeni.

Ve ale zalezi na podminkach konkrétni banky a smlouvy. Proto radéji banku kontaktujte
a potfebné udaje ovérte.

Pojisténi

Pojistovne je skute€nost o umrti potfeba dolozit umrtnim listem, a to co nejdfive.

Je potifeba pamatovat na Ih(tu, ktera je potfeba pro vyplatu u Zivotniho nebo Urazového
pojisténi, aby nebyla promi¢ena.
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Mobilni telefon, internet, TV, rozhlas

Pokud si chcete ponechat telefonni Cislo zemfrelého, je treba prevést u¢astnickou smlouvu na
nové jméno. Pro prevod je potfeba dolozit umrtni list.

Pokud Cislo nechcete, je na zakladé vasi zadost po predlozeni umrtniho listu zruseno, a to bez
¢ekani na ukon&eni dédického Fizeni.

V pfipadé umrti nemohou operatofi Zadat po dédicich zaplaceni pokuty za pfed€asné ukon¢enou
smlouvu.

Pro zruSeni internetového pfipojeni, resp. pfevedeni smlouvy na jiného ucastnika kontaktujte
poskytovatele, u kterého je smlouva pofizena.

Poplatek za TV a rozhlas Ize odhlasit na internetovém formulafi na strankach Ceské televize
a Ceského rozhlasu, pokud byl poplatek placen SIPO, tak na pobo&ce posty.

Energie, plyn, voda

Poskytovateldm energii a vody, u kterych jsou smlouvy o dodavkach uzavreny, je potreba
skute€nost o umrti oznamit.

Pripadné preplatky i nedoplatky budou feSeny v dédickém Fizeni.

Pro prepis na jinou osobu neni nutné ¢ekat na ukonc¢eni dédického fizeni, staci vyplnit Cestné
prohlaSeni, ke kterému dolozite Umrtni list.

Pro prepis potrebujete obcansky prikaz, umrtni list, bankovni spojeni, pripadné SIPO, a posledni
vyuctovani elektriny.

Prevod smlouvy o dodavce vody se provadi v pfipadé, ze bydlite ve vlastni nemovitosti.



Obdobi intenzivniho zarmutku a truchleni po smrti blizkého ¢lovéka je pro vSechny zucastnéné
velmi bolestné. Nastava nelehké obdobi, kdy si musime zvykat na fadu zmén bez pritomnosti
zemrelého. Prozivame smutek, strach, nejistotu, beznadéj, nékdy i vztek.

Nebojte se dat prlichod emocim, sdilejte své pocity, mluvte o vasem zarmutku, vzpominejte
na prozité, vzpominejte nad fotografiemi, nebrarite se byt v duchu s vasimi milovanymi, zkuste
hledat utéchu ve vire. Kazdy truchli po svém, nejsou na to zadna pravidla ani normy.

Casem za&nou vzpominky blednout, zarmutek otupovat. Pfesto nds ob&as prepadne splin a smutek:
na Vdnoce, narozeniny, vyroc¢i. Tomu se neubranite. Postupné zistane to silné a krasné. AZ se
dokazete se smutkem v srdci usmadt a s laskou pomyslet, pak truchlite spravné, dospéjete do
stadia smireni.
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