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Informace o podavani a vyrizovani podnétu a stiznosti

socialni sluzba — Denni stacionar Dobromysi
dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

Kdo ma pravo podat stiznost na kvalitu a zplsob poskytovani socialni sluzby
Denni stacionar Dobromysl|?

e kazdy klient socialni sluzby Denni stacionar Dobromysl

o jiné osoby, které maji vyhrady ke kvalité a zplsobu poskytovani socialni sluzby denni
stacionaf, a to blizky, opatrovnik, podpurce, zakonny zastupce, €len domacnosti
zastupuijici klientka, nebo zaméstnanec sluzby

¢ klient mGze také zmocnit nékoho jiného, kdo za néj stiznost poda

Na koho je mozné se obracet v pripadé podani stiznosti?
a. Kterykoliv zaméstnanec Denniho stacionare Dobromysl|

b. Vedouci Denniho stacionafe Dobromysl: Bc. Dana Vajdova,
tel.: 737 391 341, e-mail: vajdova@diakonievm.cz

c¢. Vedouci useku podpory domaci péce: Mgr. Veronika Martinakova, Dis.,
tel.: 730 190 780, e-mail: martinakova@diakonievm.cz

. tel. 605 223 405, e-mail: kostelna@diakonievm.cz

e. Spravni rada Diakonie CCE, Diakonie CCE, Belgicka 374/22, 120 00 Praha 2,
tel.: 242 487 812, e-mail: reditel@diakonie.cz

Jakymi zplisoby mohu stiznost podat?

e o
“ Osobné

Telefonicky
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Dopisem na adresu:

Diakonie Valasské Mezifici,

Denni stacionaf Dobromysl (pfipadné ureni do jinych rukou)
Zerotinova 319/21, 757 01 Valasské Mexzifici

@ E — mailem:

Do schranky:
Schranka je umisténa uvnitf budovy (v 1. nadzemnim podlazi), na chodbé

u bocniho venkovniho vchodu dodenniho stacionafe, vpravo od dvefi
do kancelafe denniho stacionare (€. dvefi 1.26).

Stiznost je mozné podat také anonymné.

Kdo bude moji stiznost vyrizovat?

Stiznost vyfizuje a pisemné eviduje vedouci socialni sluzby Denni stacionar Dobromysi.
Pokud se jedna o stiznost na vedouci Denniho stacionafe Dobromysl, vyfizuje stiznost
vedouci useku podpory domaci péce pripadné feditelka Diakonie Valasské Mezifici.

Jak bude probihat postup vyfrizeni mé stiznosti?

Stiznost bude zaevidovana ve slozce Evidence stiznosti a bude se ji zabyvat odpovédna

osoba (vedouci sluzby, popfipadé vedouci useku, feditelka Diakonie ValaSské Mezifici),
ktera provéfi vSechny podstatné okolnosti a skute¢nosti, vztahujici se k podané stiznosti.

Odpovédna osoba je povinna dle stanoveného terminu pisemné vyrozumét
stéZovatele nebo jeho zastupce, zmocnitele o zpusobu a vysledku FeSeni dané
stiznosti.

VyfeSeni anonymni stiznosti bude za tficet dnd od podani umisténo na nasténce
vedle schranky na stiznosti po dobu dvou tydnu.

Jaké jsou Ihity pro vyfizovani stiznosti?

Maximalni celkova doba k vyfizeni stiznosti je 30 dnu.
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Stézovatel ma moznost odvolat se s podnétem k prosetieni postupu
pFi vyfizovani stiznosti k:

K nadfizenym organum (dle posloupnosti):

e Vedouci useku podpory domaci péce

Mgr. Veronika Martinakova, DiS.
tel.: 730 190 780, e-mail: martinakova@diakonievm.cz

vrv s

Bc. Lenka Kostelna
tel.: 605 223 405, e-mail: kostelna@diakonievm.cz

e Spravni rada Diakonie CCE, Diakonie CCE, Belgicka 374/22, 120 00 Praha 2,
tel.: 242 487 812, e-mail: reditel@diakonie.cz

K nezavislym institucim:

¢ Linka seniorq, tel. 800 200 007, e-mail: linkasenioru@elpida.cz, Elpida o. p. s., Na
strzi 40, 140 00 Praha 4

¢ Narodni rada osob se zdravotnim postizenim, tel. 739 577 168, Tt. Osvobozeni
138, 765 02 Otrokovice, e-mail: poradnaotrokovice@nrzp.cz

Nesouhlasite-li s vyfizenim stiznosti nebo pokud jste odpovéd na stiznost neobdrzeli
do 30 dnl, muzete do 60 dnu pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o
provéreni vyfizeni stiznosti. Kontakt:

e MPSV CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Pokud Vam urady, na které jste se obratili se stiznosti, neodpovédély nebo se
nezabyvaly nékterymi Vasimi vyhradami a podobné&, mizete napsat ombudsmanovi:

 Verfejny ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Podavani a reSeni podnétt

Podnét je pfedana informace od klienta nebo jiné osoby, ktery chce upozornit,
aby se v dennim stacionafi néco zlepsSilo. Navrh na zlepSeni se mize tykat vSech
klientd nebo jeho samotného. Zaméstnanec, ktery podnét pfijal, jej s klientem vyfesi
na misté nebo ji nasledné vyresi vedouci sluzby. Klient je o vyfeSeni informovan.
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Podavani stiznosti

Denni stacionar Dobromysl

Jste nespokojen/a, muzete to Fict pracovnikovi

nebo napsat na formular a dat do schranky na stiznosti.
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Podani stiznosti

Podavam stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby

Stiznost se tyka: (vyplite hodici se)

o kvality prace pracovnika

0= T T o =T o Y 1

Rozvedte, prosim, KONKIEtNEJi: ....cciiiiirveeiiiiiiieniiniinenniiisnessssnsssessessesssssssssesssssssssnsens

o kvality prace socialni sluzby Denni stacionaf Dobromysi

Rozvedte, prosim, KONKIEINEJi: ....ueeiieccrrreiiiiiiiiireeiiiicisneesesessessnnessssssssssnnssssssssnnssssssssnnsans

a jiné
Rozvedte, prosim, KONKIEtNEJi: ....ceiiiiirveeiiiiiiieniiiiiinineeiinsnnesinsesssssssssssssssssnssssssssansens

Stiznost podana dne:
StiZznost podal/a:

Kontaktni udaje:
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