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Informace o podávání a vyřizování podnětů a stížností 

 
sociální služba – Denní stacionář Dobromysl 

dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění 
 

 
Kdo má právo podat stížnost na kvalitu a způsob poskytování sociální služby 
Denní stacionář Dobromysl? 

 

• každý klient sociální služby Denní stacionář Dobromysl 
• jiné osoby, které mají výhrady ke kvalitě a způsobu poskytování sociální služby denní 

stacionář, a to blízký, opatrovník, podpůrce, zákonný zástupce, člen domácnosti 
zastupující klientka, nebo zaměstnanec služby  

• klient může také zmocnit někoho jiného, kdo za něj stížnost podá  
 

Na koho je možné se obracet v případě podání stížnosti? 
 
a. Kterýkoliv zaměstnanec Denního stacionáře Dobromysl 
 
b. Vedoucí Denního stacionáře Dobromysl: Bc. Dana Vajdová,  

tel.: 737 391 341, e-mail: vajdova@diakonievm.cz 
 
c. Vedoucí úseku podpory domácí péče: Mgr.  Veronika Martináková, Dis., 

tel.: 730 190 780, e-mail: martinakova@diakonievm.cz 
 
d. Ředitelka Diakonie Valašské Meziříčí: Bc. Lenka Kostelná,  

tel. 605 223 405, e-mail: kostelna@diakonievm.cz 
 
e. Správní rada Diakonie ČCE, Diakonie ČCE, Belgická 374/22, 120 00 Praha 2,                    

tel.: 242 487 812, e-mail: reditel@diakonie.cz 
 

 

Jakými způsoby mohu stížnost podat? 
 

 
 
Osobně 
 
 
  
Telefonicky 
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Dopisem na adresu:   
Diakonie Valašské Meziříčí,  
Denní stacionář Dobromysl (případně určení do jiných rukou) 
Žerotínova 319/21, 757 01 Valašské Meziříčí     

 
  
E – mailem:  
 

 

Do schránky:  
Schránka je umístěna uvnitř budovy (v 1. nadzemním podlaží), na chodbě 
u bočního venkovního vchodu do denního stacionáře, vpravo od dveří 
do kanceláře denního stacionáře (č. dveří 1.26). 

 
Stížnost je možné podat také anonymně. 
 
 
Kdo bude moji stížnost vyřizovat? 
 
Stížnost vyřizuje a písemně eviduje vedoucí sociální služby Denní stacionář Dobromysl. 
 
Pokud se jedná o stížnost na vedoucí Denního stacionáře Dobromysl, vyřizuje stížnost 
vedoucí úseku podpory domácí péče případně ředitelka Diakonie Valašské Meziříčí. 
 
 
Jak bude probíhat postup vyřízení mé stížnosti? 
 
Stížnost bude zaevidována ve složce Evidence stížností a bude se jí zabývat odpovědná 
osoba (vedoucí služby, popřípadě vedoucí úseku, ředitelka Diakonie Valašské Meziříčí), 
která prověří všechny podstatné okolnosti a skutečnosti, vztahující se k podané stížnosti. 
 

Odpovědná osoba je povinna dle stanoveného termínu písemně vyrozumět 
stěžovatele nebo jeho zástupce, zmocnitele o způsobu a výsledku řešení dané 
stížnosti. 
 

Vyřešení anonymní stížnosti bude za třicet dnů od podání umístěno na nástěnce 
vedle schránky na stížnosti po dobu dvou týdnů. 

 
Jaké jsou lhůty pro vyřizování stížnosti? 

Maximální celková doba k vyřízení stížnosti je 30 dnů. 
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Stěžovatel má možnost odvolat se s podnětem k prošetření postupu 
při vyřizování stížnosti k: 

K nadřízeným orgánům (dle posloupnosti): 

• Vedoucí úseku podpory domácí péče 
    Mgr. Veronika Martináková, DiS. 

tel.: 730 190 780, e-mail: martinakova@diakonievm.cz 

• Ředitelka Diakonie Valašské Meziříčí 
    Bc. Lenka Kostelná 

tel.: 605 223 405, e-mail: kostelna@diakonievm.cz 
 

• Správní rada Diakonie ČCE, Diakonie ČCE, Belgická 374/22, 120 00 Praha 2, 
    tel.: 242 487 812, e-mail: reditel@diakonie.cz 

 
 
K nezávislým institucím:                             

• Linka seniorů, tel. 800 200 007, e-mail: linkasenioru@elpida.cz, Elpida o. p. s., Na 
strži 40, 140 00 Praha 4 
 

• Národní rada osob se zdravotním postižením, tel. 739 577 168, Tř. Osvobození 
138, 765 02 Otrokovice, e-mail: poradnaotrokovice@nrzp.cz 

 

Nesouhlasíte-li s vyřízením stížnosti nebo pokud jste odpověď na stížnost neobdrželi 
do 30 dnů, můžete do 60 dnů požádat Ministerstvo práce a sociálních věcí o 
prověření vyřízení stížnosti. Kontakt: 
 

• MPSV ČR 
Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2 

tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz 

Pokud Vám úřady, na které jste se obrátili se stížností, neodpověděly nebo se 
nezabývaly některými Vašimi výhradami a podobně, můžete napsat ombudsmanovi:  

 

• Veřejný ochránce práv  
Údolní 39, 602 00 Brno 
tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz  
 
 

Podávání a řešení podnětů 

Podnět je předaná informace od klienta nebo jiné osoby, který chce upozornit, 
aby se v denním stacionáři něco zlepšilo. Návrh na zlepšení se může týkat všech 
klientů nebo jeho samotného. Zaměstnanec, který podnět přijal, jej s klientem vyřeší 
na místě nebo ji následně vyřeší vedoucí služby. Klient je o vyřešení informován. 
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Podávání stížností 
Denní stacionář Dobromysl 

 

 

 

           
 

Jste nespokojen/a,    můžete to říct pracovníkovi 

      

 

 

 

 

 

nebo napsat na formulář  a      dát do schránky na stížnosti.  
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Podání stížnosti 

Podávám stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby 
Denní stacionář Dobromysl Diakonie Valašské Meziříčí. 
 

Stížnost se týká: (vyplňte hodící se) 

❑ kvality práce pracovníka      

    

Jméno pracovníka: ....................................................................................................... 
 
Rozveďte, prosím, konkrétněji: ........................................................................................ 
 

............................................................................................................................................ 

             ............................................................................................................................................ 

              ........................................................................................................................................... 

❑ kvality práce sociální služby Denní stacionář Dobromysl 
 

Rozveďte, prosím, konkrétněji: ........................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….           

❑ jiné 
 

Rozveďte, prosím, konkrétněji: ......................................................................................... 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………    

 

Stížnost podána dne: 

           Stížnost podal/a: 

           Kontaktní údaje: 
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