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Strucny popis projektu

Projekt resi komplexné vykon socialni sluzby — pecovatelské sluzby dle § 40 zakona ¢. 108/2006, o socialnich

dlouhodobou akutni nedostatec¢nou kapacitu sluzby.

Hlavnim cilem projektu je rozsifeni pecovatelské sluzby a zavedeni inovativni formy sdilené péce v bytech
vykonu pecovatelské sluzby pfimo v daném misté. Projekt se zaméruje na propojeni vyuzivani inovativnich forem
sdilené péce s vysledkem setrvani osoby zavislé na péci v jejim prirozeném socialni prostfedim se zajiSténim
kvalitni péce. Zarovenn v kombinaci s ulehéenim péce neformdlnich pecujicich, jejich psychohygieny a
akreditovaného vzdélavani. Inovace spociva ve zplsobu dostupnosti kontaktu a ziskani poradenstvi a vykonu
pecovatelské sluzby pfimo v misté poskytovani pelovatelské sluzby. Tento zplsob na Uzemi ORP Valasské

Dil¢imi cili je podpora neformalnich pecujicich formou specifického poradenstvi, stanoveni a koordinace
individualnich plan(, akreditovanych kurz zamérenych na péci o blizké a volnodasovych aktivit s cilem dalsi
motivace. Neformalni péce ma vyznamny jak ekonomicky, tak spolecensky pfinos. Zasadné pfispiva k rodinné
soudrznosti a mezigeneracni solidarité, v oblastech s vysokou mirou nezaméstnanosti mdze snizovat tlak na trhu
prace. Nedostatecné rozvinuta sit podpurnych sluzeb a chybéjici dalsi vyhody pro pecovatele oslabuji motivaci a
socidlni jistoty neformalnich pecovateld.

Realizace projektu bude postavena na zakladé 10 klicovych aktivit. Mezi hlavni aktivity patfi inovativni formy
sdilené péce — KAS5, rozsiteni kapacity pecovatelské sluzby KA6 a zavedeni nové pozice odborného koordinatora
socialni a sdilené péce KA7. Hlavni aktivity souviseji se vzdélavanim a psychohygienou neformalnich pecujicich
(KA1, KA4), specifickym poradenstvim (KA2) a vytvarenim a koordinaci plnéni individuadlniho planu pfi praci s
pecujicim (KA3). Mezi doplrikové aktivity patfi KA8 — vzdélavani odbornych pracovnikli a KA9 — osvéta a
propagace zamérena na zménu povédomi a postoja cilovych skupin. JelikoZ jsou do projektu zarazeny aktivity na
zavedeni inovativnich forem sdilené péce, je soucasti i povinna evaluace s pilotnim ovérenim téchto aktivit
(KA10).

KA1 Podpora pecujicich osob — Vzdélavani neformalnich pecujicich

KA2 Podpora pecujicich osob — Specifické poradenstvi neformalnim pecujicim souvisejici se zajiSténim péce o
osobu zavislou na péci

KA3 Podpora pecujicich osob — Vytvareni a koordinace plnéni individualniho planu pfi praci s pec€ujicim
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KA4 Podpora pecujicich osob — Psychohygiena neformalnich pecujicich
KAS5 Podpora sdilené péce a inovativnich forem sdilené péce — Podpora dalSich inovativnich forem sdilené péce
KA6 Podpora sdilené péce a inovativnich forem sdilené péce — Podpora socialnich sluzeb

KA7 Podpora sdilené péce a inovativnich forem sdilené péce — Zavedeni pozice pracovnika, ktery koordinuje
oblast neformalni péce u registrovaného poskytovatele socidlni sluzby

KA8 Doplrikové aktivity — Vzdélavani odbornych pracovnikl pracujicich s neformalnimi pecujicimi
KA9 Dopliikové aktivity — Osvéta/propagace zaméfena na zménu povédomi a postoji cilovych skupin

KA10 Evaluace projektu s povinnym pilotnim ovérenim KA 5 - Podpora sdilené péce a inovativnich forem sdilené
péce — Podpora dalSich inovativnich forem sdilené péce

KAS5 Podpora sdilené péce a inovativnich forem sdilené péce — Podpora dalSich inovativnich forem sdilené péce
Zacileni klicové aktivity

Cilem klicové aktivity je propojit vyuzivani inovativnich forem sdilené péce s vysledkem setrvani osoby zavislé na
péci v jejim prirozeném socialni prostfedim se zajisténim kvalitni péce. Zaroven v kombinaci s ulehéenim péce
neformalnim pecujicim a zapojeni jinych aktérd, ktefijsou v této oblasti relevantni.

Kli¢ova aktivita KA5 bude realizovana od 1.6.2023 do 31.5.2026, tzn. po celou dobu trvani projektu ,Inovativni

roku 2014, ktery popisuje, Ze 35 % osob v seniorském véku Zije zcela osamocené ve vlastnich bytech. Z tohoto
poctu je 30 % ve véku 6069 let, 37 % ve véku 70-79 let a 43 % ve véku 80 let a vice. Z téchto Cisel se da s urlitou

Bydleni a podpora, umoznujici seniorim Zit kvalitné, lidsky dlstojné a bezpecné ve svém prostiedi i komunité,
jsou velmi dlleZité. Existuje primy vztah mezi adekvatnim bydlenim, pristupem ke komunitnim a socidlnim
sluzbam, a dopadem na nezavislost a dusevni pohodu starsich lidi. Divérné znamé prostredi, ve kterém se starsi
lidé citi byt soucdsti mistni komunity, prispiva k pratelskému prostredi mésta.

jsou bez vytahu, a pak jsou zbytecné izolovani od okolniho prostfedi. Do budoucna je Zadouci, aby se nabidka
obecnich bezbariérovych byt zvySovala a odpovidala predpokladatelné stoupajici poptavce ze strany nové
starnoucich pocetnych rocnikll tzv. povaleénych déti. Tyto byty predstavuji ic¢innou podporu bez poruseni
autonomie i socialni inkluze. Také terénni sluzby mohou dochéazet do domu, ktery je uzplisoben bezbariérové a
vstiicné vici seniorovi. Nékdy se bohuZel stdva, Ze domy jsou natolik bariérové, Ze ani terénni sluzby, které
mohou vyuzit rliznych kompenzacnich pomicek, nemohou seniorovi poskytnout stoprocentni péci.

Jednou z moznosti jsou "domy s peCovatelskou sluzbou" (soucasna legislativa vSak tento pojem nezna), které ve
bezbariérovych v béiné zastavbé, podporované spektrem komunitnich sluzeb, by mélo byt nadfazené nad
ustavnim Zivotem v pobytovych zafizenich. V budoucnu by nikdo nemél odchazet do tstavu jen proto, Ze bydli
v ndaro¢ném bariérovém prostfedi nebo Ze nema jistotu kontaktu v pfipadé nahle vzniklé nouze.
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Z dGivodu dlouhodobé nedostatecné kapacity Uvazku v pecovatelské sluzby dojde ke zfizeni 3 novych pracovnich
pozic — pracovnikl v socidlnich sluzbach k posileni stavajici peovatelské sluzbé. Inovativni forma sdilené péce
bude spocivat v novém zazemi s komplexnim pfistupem v jednom s domud mésta Valasského Mezific¢i na ulici J. K.
tyla. Inovace spociva ve zplsobu dostupnosti kontaktu a ziskani poradenstvi a vykonu pecovatelské sluzby pfimo

starobni dliichod, osobam s pfiznanou invaliditou II. a lll. stupné nebo osobam, které vyZaduji bezbariérové i
nizko-bariérové bydleni byty zvlastniho urceni. Bytem zvlastniho uréeni je byt uréeny pro ubytovani osob se
zdravotnim handicapem, byt v domé se zafizenim uréenym pro tyto osoby nebo byt v domé s pecovatelskou
sluzbou. Byty zvlastniho urceni jsou byty stavebné upravené typicky pro osoby pohybové, zrakové ¢i sluchové
handicapované.

V bytovém fondu mésta je pro kategorii bytl zvlastniho uréeni vyclenéno celkem 161 bytd na adreséch: - Tolstého
¢.p. 1138

-).K. Tyla ¢.p. 418
-J.K. Tyla ¢.p. 1412

V téchto domech bydli osoby, které maji pfibuzné, pecujici, ale mohou zde byt i osoby osamocené, bez pecujiciho.
V soucasné dobé ani v jednom ztéchto dom( nefunguji Zadné navazujici sluzby, které by pomohly
nesobéstacnym seniorlim. K seniorlim, ktefi potfebuji dopomoc druhé osoby, nyni zajizdi terénni socialni sluzby.

A pravé v jednom z domd J. K. Tyla bude zfizeno nové zazemi pecovatelské sluzby pro pracovniky v socialnich
sluzbach v pfimé péci s cilovou skupinou. Toto misto bude zfizeno z dlivodu okamzité dostupnosti pro klienty.
V téchto prostorech bude stanovena uredni doba, po kterou budou pracovnici k dispozici klientiim, zajemclm i
verejnosti. Pro tyto potieby bude pofizeno vybaveni — notebooky se SW a tiskarnou, kancelarsky nabytek. Dale
se zde budou konat vzdélavaci akce i psychohygiena pro neformalni pecujici.

Metody socialni prace

Rozhovor — v pfipadové praci ma dospét k formulaci toho, co klient nejen potrebuje, ale co je schopen a ochoten
prijmout. Slouzi k vytvoreni vztahu, v jehoZz ramci je mozna dobra spoluprace klienta a pracovnika, ktera vede k
potiebné zméné.

Poradenska cinnost — predstavuje pfimou socidlni praci.
e  Poradenstvi pomoci podani jednoduchych vécnych informaci
e Poradenstvi pomoci poskytovani
e  Poradenstvi prostfednictvim primé akce
e Poradenstvi, u kterého je vyvolana zména systému
e Socidlni intervence

Depistaz — vyhledavani socidlné znevyhodnénych obcanl, skupin a rodin v rizikovém prostfedi. Provadi se
formou mistniho Setfeni, na zdkladé upozornéni nebo jiného zplsobu zjisténi problémové situace. V ramci
Setreni se pak ziskavaji informace a podklady pro dalsi socialni praci.

Socialni Setfeni — sezndmeni se klientem, blizkymi, rodinou, ziskani potfebnych informaci, které by mohly byt
podkladem pro reseni problém.

Case management — cilem je nastaveni tymové, efektivni a srozumitelné spoluprace v feSeni Zivotnich situaci
klientl za spoluprace vice subjektl, pokud je pfipad sloZitéjsi a vyZzaduje komplexni feSeni. Metoda pFinasi
koordinovanéjsi a odbornéjsi vedeni pfipadu klienta, ve smyslu efektivniho planovani podpory. Je-li do
vyhodnocovani pfipadu a napliiovani krokd zaangaZovano vice sluzeb &i subjektl, vystupuje do popredi
potiebnost planovani a koordinace tymové spoluprace.
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Pfipadova konference/setkani - Dil¢i metoda case managementu pfindsi rychly nahled na situaci, zacileni a
sladéni krok( a efektivitu nastavenych opatteni. Pfipad ¢asto koordinuje a setkani svolava obec - odbor, ktery
provadi socialni praci na obci. Role sluzby je vysilat podnéty v pfipadech, kde je nutné zapojit vice subjektl a
aktivné spolupracovat na reseni situaci klientd a jejich rodinného systému.

Metody socialni prace:

e Individualni socialni prace

e Socialni prace s jednotlivcem

e  Pripadova socialni prace

e Socialni prace se skupinou

e Socialni prace s komunitou, obci, tzemnim celkem

Struktura prace s klientem

e Orientace a vzdjemné poznavani — motivace klienta ke kontaktu s instituci, sluzbou prvni kontakt
budovdéni vztahu

e Setfeni (mapovani, diagnostika) — probihd paralelné s budovanim vztahu, zaméfuje se na
shromazdovani, tfidéni a rozbor informaci

e Stanoveni cild — sméfuji k tomu, co chce klient dosahnout, sméfuji ke zméné nebo udrieni zZadané
situace jsou formulovany pozitivné a jsou konkrétni, ovéfitelné

e  Administrativni prace — dokumentace

e Planovani — postupné kroky k dosaZeni cil( jasné, srozumitelné, dosaZitelné konkrétni a ovéfitelné
terminy

e Intervence (realizace plant) - podporovat motivaci klienta, v§imat si motivacnich projevli, ocenovat
pozitivni zmény podporovat vztah respektovat tempo klienta

e Ukonceni a vyhodnoceni — pribéziné vyhodnocovani se déje po celou dobu spoluprace ukonceni
spoluprace podle podminek stanovenych ve smlouvé o spolupraci zavérec¢né vyhodnoceni na hodnoceni
se vzdy Ucastni klient

Struktura prdce pracovnika v socidlnich sluzbach:

Zakladni &innosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu téchto ukona:
a) pomoc pfi zvladani béznych Gkont péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,

4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajiSténi stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
2. dovoz nebo donaska jidla,
3. pomoc pfi pripravé jidla a piti,
4. priprava a podani jidla a piti;
tato zakladni ¢innost mizZe byt zajistovana jen v rozsahu Ukon( podle bodd 3 a 4,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. béiny uklid a udrzba domacnosti,
2. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho Uklidu, uklidu po malovani,
3. donaska vody,



Financovano
Evropskou unif

4. topeni v kamnech véetné dondsky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni,

5. bézné nakupy a pochlzky,

6. velky nakup, napfiklad tydenni ndkup, nakup osSaceni a nezbytného vybaveni domdacnosti,
7. prani a Zzehleni lozniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy,

8. prani a Zehleni osobniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy,

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k |ékati a doprovazeni zpét,
2. doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na organy verejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

Popis cilovych skupin projektu
1. Neformalni pecujici

Planujeme podpofit 30 osob specifickym poradenstvim (do 40 hodin podpory) 30 v rdmci
akreditovanych kurz(i a dalSich 60 osob workshopy a seminafi na téma psychohygiena a 10 osob
formou individualniho planu

Dlouhodobd péce, kdy o osobu blizkou pecuji bud rodinni pfislusnici, nebo pratelé, ktefi nejsou
profesiondlnimi pecovateli, se nazyva neformalni péce. Tito lidé vétSinou nemaji odborné specifické
vzdélani a nejsou za tuto sluzbu a pomoc placeni. Kromé péce o své blizké vykondvaji neformalni
pecujici ¢asto jesté svoje ,,civilni“ zaméstnani a jejich pomoc blizkym je zaloZzena na lidskych vztazich.

Kratkodoba neformalni péce je poskytovana po dobu snizené sobéstacnosti opecovavaného vlivem
Urazu, ¢i kratkodobého onemocnéni.

Dlouhodoba neformadlni péce byva castéji vymezena postizenim, pfipadné ztratou sobéstacnosti
vlivem véku. Dlouhodobou neformalni péci poskytuji vétsinou zZeny, ve véku 50+.

S ohledem na demograficky vyvoj, s ndstupem dlouhovéké spolecnosti, se zvySenim podilu a zménou
role seniorll v populaci a zlepSenim jejich zdravotniho a funkéniho stavu se nejvétsi objem podpory a
péce bude odehravat pravé neformalné — v rdmci rodiny. Je proto dulezité, aby se neformalni péce
stala vyznamnou soucasti ucelené podpory a respektovanym partnerem sluzeb a pecujicich profesi, v
systému dlouhodobé péce.

Velmi Casto také pracuji v Uzkosti, na hranici fyzickych sil a s pocitem nedostatecné podpory. S ohledem
na druh, stupen a vék opecovavaného je péce o osobu blizkou mnohdy naroénad a ¢asto se pecujici musi
vzdat vlastni pracovni kariéry, socialnich vazeb a kontaktd.

Cim déle pecovani trva a &im je péle intenzivnéjsi, tim vic jsou pecujici ohroZeni riziky, ktera negativné
ovliviuji kvalitu jejich Zivota. Ztraceji plvodni kvalifikaci, obtiZzné hledaji nové zaméstnani, coZ snizuje
jejich sebedlveéru, a ocitaji se v socidlni izolaci. Fyzicky naro¢na péce ma negativni vliv na jejich
zdravotni stav, jsou ohroZeni syndromem vyhoteni i psychickymi problémy. Vypadek vlastniho pfijmu
ovliviiuje financni situaci jejich rodiny do té miry, Ze simnohdy nemohou dovolit uhradit socialni sluzby,
které by jim mohly alespon trochu ulehcit (jsou-li viibec v misté jejich bydlisté dostupné). Dostéavaji se
tak do bludného kruhu, z néjz se jen tézko hleda cesta ven. Naléhavost feseni situace neformdlnich
pecovatell podle dostupnych informaci nar(ista a s vysokou pravdépodobnosti bude rlist i nadale spolu
s ocekdvanym starnutim populace.

Z vyse uvedenych skutecCnosti vyplyva, Ze soucasny systém ocekava vyssi miru zodpovédnosti
rodinnych prislusnik(l pfi péci o své pribuzné. Rodina je klientovi vZdy bliZ, zna jeho osobni potfeby a

s v

je Casto schopna na né reagovat mnohem flexibilnéji ve srovnani s péci poskytovanou formalnimi
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socidlnimi sluzbami. Socialni sluzby maji nastupovat az v okamziku, kdy neformalni péci neni mozné
z jakychkoliv divodi zajistit ¢i pokud tato péce selhava. Sdilenou péci, tj. propojenim formalni a
neformalni péce, je umoznéno neformalnim pecujicim dlouhodobéji a kvalitnéji zvladat péci o blizkého,
sladit rodinny i mnohdy pracovni Zivot, ziskat potfebnou sebed(ivéru, kompetenci fesit nastalou Zivotni
situaci a udrzet vlastni energii pro poskytovani péce v domacim prostredi.

Neformalni péée ma tedy rfadu vyhod — blizkd emocni vazba, individudlni pfistup, domaci znamé
prostiedi, nevyhod — ndrocnost fyzicka, psychicka i socidlni. Neformalni pecCovatel potfebuje podporu,
nejen opecovavany.

2. Osoby se zdravotnim postizenim
Planujeme podpofit 25 osob formou kratkodobé podpory) a 21 osob formou péce nad 40 hodin

Osoby, které osebe zdlvodu nemoci, Urazu nebo jinych zdravotnich komplikaci dlouhodobé
nezvladaji pecovat, a jsou proto zavislé na pomoci jinych osob. Tyto osoby potrebuji pomoc, kterou
doty¢nému dle jeho vlastniho rozhodnuti poskytuje osoba blizkd ¢i jiny neformalni pecujici, a
registrovany poskytovatel socialnich sluzeb, poskytujici sluzbu v pfirozeném prostredi formou terénni
pecovatelské sluzby.

3. Poskytovatelé a zadavatelé sociadlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na
podporu socialniho zaclenovani

Planujeme podpofit 3 osoby formou vzdélavani.

Jedna se o zaméstnance — 3 pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi vykonavaji odbornou cinnost
v socidlnich_sluibach. Ridi se zakonem o socidlnich sluibach. Podminkou pro vykon pracovnika v
socialnich sluzbach je bezdhonnost, pracovni zplisobilost a odbornd zptsobilost. Casto se pojem
pracovnik v socialnich sluzbach plete s pojmem socidlni pracovnik. Naplni prace pracovnika v socialnich
sluzbach je prima obsluzna péce o osoby, tedy pomoc s béZznymi dennimi ¢innostmi. Pracovnik v
socidlnich sluzbach dosahne potfebného vzdélani pro svoji préci absolvovanim kvalifikacniho kurzu.
DuleZité je jeho nasledné odborné vzdélavani, které je zaméreno na specifika v oblasti jeho ¢innosti.
V projektu je dale i duleZita role koordindtora (s Uvazkem 0,25) a socidlniho pracovnika (s Uvazkem
0,2), ktery rovnéz poskytuje podporu socialniho zaclefiovani.

4. Zaméstnanci verejné spravy, ktefi se vénuiji socidlni, rodinné nebo zdravotni problematice

vvvvv

véci, ktery je zapojen do celého Zivotniho cyklu projektu. Zastupci mésta byli u pripravy projektu, dale
budou zapojeni do realizace klicovych aktivit a poskytnou zdzemi pro vykon pecovatelské sluzby
s inovativni formou sdileni, ktera v celém ORP dosud nefunguje a dale v pfipadé zajmu po ukoncéeni
realizace projektu tyto prostory umozZni vyuzivat organizaci Diakonie i nadale.

5. Vefejnost



Financovano
Evropskou unif

Verejnost bude oslovena béhem celé realizace projektu diky propagaci a osvété inovativnich forem
sdilené péce a vykonu pecovatelské sluzby a viibec celkovému fungovani socialnich sluzeb v regionu.
To bude zajisténo prostrednictvim TV spotl a inzerci ve zpravodaji, kterd bude probihat minimalné 1x
roc¢né.

Z hlediska evaluace projektu jsou relevantni cilové skupiny 1., 2. a 3.

Design evaluace

Z hlediska designu evaluace se jednd o neexperimentalni design. Podklady pro evaluaci budou ziskavany od
relativné malého vzorku respondentl evaluatorem a cleny realizaéniho tymu. Jedna se o procesni a dopadovou
evaluaci, kterd bude prevainé provddéna metodami kvalitativniho prizkumu. Planujeme realizovat evaluaci
formativni i sumativni, tedy zaméfit se jak na realizaci klicové aktivity, tak na dopady aktivity na klienty
organizace, na jeji pracovniky i na organizaci jako takovou.

Dlivodem pro realizaci evaluace je potfeba zlepSovat organizaci. V tomto pfipadé zlepSovat nastaveni péce a
podpory pro klienty a jejich rodiny, posouvat pracovniky organizace a zlepSovat schopnost organizace vyporadat
se s projektovym fizenim a zavadénim inovaci do praxe.

Cilem je evaluace realizace ,,KA5 Podpora sdilené péce a inovativnich forem sdilené péce — Podpora dalSich
inovativnich forem sdilené péce” (dale jen KAS5), specificky: 1) vyhodnotit dopady projektu na cilové skupiny i
samotnou organizaci a 2) v pribéhu projektu zjistovat, zda projekt probiha v souladu s planem a 3) pfinaset
organizaci zpétnou vazbu a doporuceni."

Hlavni evaluacni otdzky jsou:

Otdazka ¢. 1: Probiha KAS5 v souladu s planem?

Otazka €. 2 Jaké jsou dopady realizace KA5 na CS pecujicich osob zapojenych do projektu?

Otazka ¢. 3 Jaké jsou dopady realizace dalSich podpurnych aktivit pro pecujici na realizaci KA5?

Otazka €. 4: Jaké jsou dopady inovace na zaméstnance Zadatele?

Otazka ¢. 5 Jaké jsou dopady realizace KA5 v kontextu projektu na organizaci Zadatele a partnera
projektu?

Metodologie evaluace

Planované hlavni vyzkumné metody:

Vyzkumna metoda / Metoda sbéru | Zdroje dat / Respondenti Evaluacéni otazka(y), kniz jsou
dat metoda a zdroj dat relevantni
Skupinovy rozhovor Clenové realiza¢niho tymu Probiha KAS5 v souladu s planem

Jaké jsou dopady realizace KA5 na
CS pecujicich osob zapojenych do
projektu?

Jaké jsou dopady realizace dalSich
podpurnych aktivit pro pecujici na
realizaci KA5?
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Srovnani

Projektova Zadost,
realizaci projektu

zprava o

Probiha KAS5 v souladu s planem?

rozhovor

v pfipadé EO ¢. 5 zapojeni vedeni
sluzby a vedeni organizace.

Dotaznikové Setreni - | CS pecujici Jaké jsou dopady realizace KA5 na
Semistandardizovany dotaznik - CS pecujicich osob zapojenych do
rozhovor projektu?
Jaké jsou dopady realizace dalSich
podpurnych aktivit pro pecujici na
realizaci KA5?
IndividuaIni rozhovor + Skupinovy | Clenové realiza¢niho tymu, | Jaké jsou dopady inovace na

zaméstnance Zadatele?

Jaké jsou dopady realizace KA5
v kontextu projektu na organizaci
Zadatele a partnera projektu?

Evaluaéni otazky byly stanoveny v souladu s potfebami organizace realizujici projekt. Jsou definovany tak, aby
jejich nasledna reflexe méla vliv na realizaci projektu a na cinnosti, které budou pfipadné provadény po skonéeni
projektu a budou vyuzivat znalosti a dovednosti ziskanych s prispénim realizace projektu. Procesné se zabyvame
tim, jak je projekt provadén v souladu s plvodnim planem, pfipadné zda je realizace projektu upravovéna napt.
v navaznosti na potreby klientll nebo na potfeby organizace a jejich pracovnikd. Déle se zabyvame dopady
hlavnich a doprovodnych aktivit projektu na osoby z cilovych skupin klient( a jejich rodin a v pribéhu projektu
pak na pripadné zmény v realizaci. Dalsi evalua¢ni otazky v podobném duchu sméruji na pracovniky organizace
zapojené do projektu, a to jak na pracovniky v pfimé péci, tedy SP a PSS, tak na management projektu a na
management organizace. Posledni okruh evaluaénich otdzek se zaméruje na dopady realizace projektu na
samotnou organizaci Zadatele. Hodnoceni by se mélo zabyvat jak ¢asti péce o klienty a jeji nastaveni, tak dopadu

realizace projektu.

Harmonogram evaluace:
Zahajeni projektu: 1.1.2024

Ukonceni projektu 31.12.2026

PredloZeni Vstupni evaluacni zpravy: 30.6.2024

PredloZeni zavérecné evaluacni zpravy: 30.11.2026

Vyzkumna metoda / | Termin/y
Metoda sbéru dat realizace
1. Skupinovy rozhovor 01/2024
06/2024
01/2025
06/2025
01/2026
09/2026
2. Srovndni 04/2024
04/2025
04/2026
4. Dotaznikové Setfeni - | 03/2024 -
Semistandardizovany | 09/2026
dotaznik - rozhovor
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7. Individudlni rozhovor | 01/2024
+ Skupinovy rozhovor | 06/2024
01/2025
06/2025
01/2026
09/2026

Specifikace vyzkumnych metod

Skupinovy rozhovor je realizovan dle pfedem stanoveného scénare viz Vystup 1. evaluacniho setkani. jeho cilem
je predevsim ziskat nazory respondentll na jednotlivd témata, kterd navazuji na hlavni evaluacni otazky.
Nasledujici skupinové rozhovory budou mit scénaf pfizpisobeny potfebé zjistovat nikoli oekavani, plan i
aktualni stav, ale zménu a jeji dopady.

Srovnani je provddéno ve spolupraci s projektovou manaZerkou projektu, a to v ndvaznosti na pfipravu a
poddavani monitorovacich zprav. Zaméfuje se predevsim na pfipadnou nefunkénost pivodniho planu, a tedy
naplanovani a fadné odlvodnéni potfebnych zmén v realizaci projektu.

Dotaznikové Setfeni se zaméruje na zjistovani informaci od cilové skupiny pecujicich osob viz pfiloZzeny Dotaznik
pro pecujici osoby. Dotazovani bude provadéno v idedlnim pripadé trikrat, a to na zacatku projektu, po 3 — 6
mésicich a po ukonéeni spoluprace.

Individudlni rozhovor + Skupinovy rozhovor — tato metoda kombinuje individualni a skupinovy rozhovor.
Zaméruje se na jednotlivé ¢leny realizacniho tymu a na tym jako takovy z hlediska dopadu realizace projektu na
né samotné.

Vystupy 1. Skupinoveho rozhovoru s ¢leny projektového tymu

Skupinovy rozhovor je provadén tak, aby respondenti postupné reflektovali témata, kterd jsou definovana
formou otevrenych otdzek. Cilem je predevsim nechat dostatecny prostor pro respondenty, aby se vyjadfili.
Vramci realizace projektu je trfeba zohlednit skutecnost, Ze respondenty jsou sice clenové jednoho
realiza¢niho tymu, ale jejich role v tymu jsou rozdilné a jejich vhled do problematiky reSené projektem je tak
rGzny. Tuto skuteénost Ize vnimat nejen jako obtiz, ale také jako prileZitost pro dalsi ¢leny realizacniho tymu
pro ziskani okamzité zpétné vazby a ziskani dalSiho nahledu na fesenou problematiku.

Uvodniho evalua¢niho setkdni projektového tymu se Gcastnily:
Projektovd manazerka

Socialni pracovnice

Koordindatorka

PSS 1

PSS 2

PSS 3
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Evaludtor

Co ocekavate, ze vam prinese projekt?

Hodné spolupracovat s rodinou, vic ¢asu na klienty, vic je pozname, budeme vic zapojeni do rodiny, a
tim, Ze se budou realizovat néjaké kurzy, tak je o nich miZeme informovat.

Co pozitivniho bude znamenat umisténi sluzby pfimo v bytovém domé pro klienty a jejich blizké?

Je tam porad nékdo pfiruce, nebudou si pfipadat odstréeni, protoze néktefi jsou sami, dame jim vétsi
pocit bezpedi. Aby to nemélo atmosféru domova pro seniory, ale domdcnosti. Tim, Ze odpada ¢as na
prejizdéni, mGZeme mit vic ¢asu na klienty. Maji potfebu si povidat. Rodina vi, kde sidlime, je to pod
jednou stfechou, mlZou se za nami zastavit. Ono to tak dfiv byvalo. Jsme vic jejich soucasti. | ta rodina
muze byt vice v klidu (pocit bezpeci) MiZou se divat, jak s klientem pracujeme. Odpada to, Ze pfijde
pecovatelka, kterou klient neznd. Hlavné u starsich lidi trva déle, nez si zvyknou.

Co pozitivniho bude znamenat umisténi sluzby pfimo v bytovém domé pro pracovniky sluzby?

Mame to blizko ke klientovi, zname rodinné zazemi, mame navazané vztahy — az citové vztahy, budou
nas brat jako soucast rodiny. MdzZeme rychle reagovat na aktualni potfeby klientd. Tim, Ze ty klienty
vic pozname, nemusime se sloZité domlouvat, co ktery klient potfebuje. MizZeme si snadno predavat
informace. MUZeme vic pracovat s pecujicimi, budeme s nimi tvorit individualni plan a budeme na né
mit cas.

Co pozitivniho bude znamenat umisténi sluzby pfimo v bytovém domé pro organizaci?

Je jednodussi organizace sluzeb u klientd. Mélo by to byt efektivnéjsi, protoZe odpadaji prejezdy.
ZlepSujeme povédomi o sluzbé a jejim vyuzivani mezi cilovou skupinou. KdyZ nastane néjaky problém,
mUzeme si ti hned fesit s vedoucimi a mezi sebou. MlzZeme tak dobfe spolupracovat se socialnimi
pracovniky mésta VM.

Co negativniho bude znamenat umisténi sluzby pfimo v bytovém domé pro klienty a jejich blizké?

Je tézké vysvétlit, Ze ten cas pro vykon sluzby je omezen. Budou se na nds obracet i s jinymi Ukony,
nez s pecCovatelskymi — ,kape mi kohoutek” tedy nesnadnost pochopeni mantinelld sluzby —
nemuUZeme délat vSechno. V radé pfipadl je zklameme, protoZe jejich poZzadavky nebudou odpovidat
nastaveni socidlni sluzby.

Co negativniho bude znamenat umisténi sluzby pfimo v bytovém domé pro pracovniky sluzby?

Hrozba zneuZivani pracovnik( klienty pro ukony, které by méli délat spis rodinni pfislusnici. Potreba
uhdjit si svoje hranice. Vznik takového vztahu mezi klientem a pracovnikem, Ze nedokazeme uchranit
svoje hranice.

Potreba osetfit si rozlouceni s klienty, ktefi odejdou. Je velmi pravdépodobnné, ze to bude
soucdsti vzdélavani. Je bézné chodit klientdim na pohreb.

11
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Co negativniho bude znamenat umisténi sluzby pfimo v bytovém domé pro organizaci?

e Potfebu vymezit si kompetence, Ze jsme pecovatelska sluzba, a nejsme udrzbafri. Je potfeba vybavit
nové zazemi. V projektu se mlzZe stat, Ze se nepodafi navazat spolupraci s pecujicimi osobami, coz
ohrozi projekt.

Jak Casto se setkavate s pecujicimi, ktefi nevédi, co maji délat?

e Asi tak tfetina, neznaji sluzby a nevi, jak se prakticky postarat.

Jak Casto se setkavate s pfipady, Ze rodina péci hodné nezvladla a jak to vypadalo?

e Setkdavame se s tim zatim malo, ale stava se to

e Napf. dcera méla pecovat a my jsme chodili pomdhat — pani lezela v plesnivé mistnosti, byla Spinava,
neméla ponozky a nakonec se volala ,,socialka“...

e Za 15 let zkuSenosti mlzZu fict, Ze kdyZ jsme poskytovali sluzbu i v rodinéach, ve kterych to vypadalo
hrozné, tak se nam podafrilo to zménit, aby to bylo Unosné.

e  Obvykle mame spiSe pozitivni zkuSenost. Ale funguje to jen tam, kde se na nas obrati. O téch, kdo
dopomoc sluzby nepotfebuji, se viibec nedozvime. A pak jsou pfipady, kdy rodina by chtéla, ale ten
klient odmitd sluzbu, tfeba proto, ze nema nahled...

Jak Casto se stane, Ze se pecujici snazi zjistit, jak se miZzou sami lépe postarat? Jak ¢asto se stava, Ze pecujicim
vysvétlujete postup péce?

e VétSinou uz néco umi. Pfi socidlnim Setfeni ¢asto odhalime, co zvladaji a co nezvladaji, zda védi, na co
maji narok. A v rdémci tohoto Setfeni ddvdme seznam toho, co si maji zafidit. A v rodinach maji sesity,
do kterych piSeme vzkazy, kdyz tfebas néco dochazi.

e  Zatim jsme byli u klient(, kdy oni byli radi, Ze to udélame my, ale pfitom se na nas koukaji.

e Ajsouipecujici, ktefi napt. hygienu vibec nechtéji délat. A néjak to mize mit nastavené i klient, ktery
tfebas nemusi chtit, aby ho umyval nékdo s rodinnych pfislusnik.

e Aleje dobré to ukazat pfimo v praxi.

Co by bylo dobré, kdyby to pecujici osoby umély a délaly, kdyz chtéji peCovat o své blizké?

e Mit informace o moznostech pomoci, PnP a praktické dovednosti — Uprava prostredi, manipulace na
IGZku, stravovani, a hygiena. A jak snim komunikovat. Napf. kdyZz je nedoslychavy, zda ma
naslouchatko. Kdyz je klient s demenci, jak pfedchazet agresivité, jak si to nebrat osobné, kdyz
pecovany neni dost vdécny a nemad dost Ucty. Jak analyzovat agresi, umét to s klientem rozebrat. Jak
zvladnout hydrataci klienta.

Stava se, Ze s pecujicimi mluvite o nééem, co neni pfijemné? Co vam pomaha to zvladnout?

e Zasadni opora jsou pravidla, kdy je stanoveno, za jakych podminek sluzbu poskytujeme. To chrani i
pecovatelky. Pedovatelka miZe odejit ze sluzby, pokud se k ni nechovaji dobfe. Nemusime sluzbu
poskytnout za jakychkoli podminek. U lidi s demenci je to specifické, tam ta hranice mlze byt jinde.
Ale i lidé s demenci mohou reagovat na dlrazné upozornéni, Ze nemaji délat néco, co je zlé.
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Do rodinnych vztahl se nemichdme, ale miZeme tfebas dat zpétnou vazbu, kdyZ néco neni v poradku
v komunikaci mezi klientem a jeho rodinou. MdzZe to byt zndmka toho, Ze ti pecujici nejsou v pohodé.

Jaka je vase role v podpore lidi, kterym pomahate pecovat o jejich blizké?

Pecovatelky —informovat o zméné zdravotniho stavu, ukazani, jak prakticky pecovat, aby to pfipadné
zvladali sami, pomahat s pomickami a pfedavat informace na instituce a sluzby, které tady mame,
Socidlni pracovnice — zaklad je informovanost, nabidnout varianty toho, Ze nemusi jen pecovat, ale
mUzZou se starat také o sebe, pravé diky tomuto projektu — psychohygiena, odpodinek, skupina
pecujicich,

Jak s pecicimi mluvite o moznosti ziskat néjakou dalsi podporu?

PFi socialnim Setfeni zjistujeme tfebas i to, zda maji penize na to, aby si nds platili, nabizime kontakt
na kompenzac¢ni pomlcky, ted pfi socidlnim Setfeni vyzviddme, co by je zajimalo, ale k tomu
potfebujeme vic klient. Urcité tam budou praktické dovednosti, komunikace s klientem. Jak to
prakticky udélat, aby se mohli a chtéli zd¢astnovat vzdélavani.

Jakou dalsi podporu projekt nabizi pe€ujicim?

Seminare, workshopy, psychohygiena,

Individualni plan, ktery se zaméri na jejich potfeby, zjistovani potfeb a pfipadné odkazani na jiné
sluzby.

Psychicka podpora. Klicova pracovnice, které se mohou ptat.

Jak nejlépe se daji predavat znalosti a dovednosti lidem, ktefi potiebuji zvldadnout péci?

Prakticky ukdazat pfimo pri péci o peCovanou osobu. Komentované ukony, by védéli, pro¢ to délame
tak, jak to délame. Abychom neubliZili klientovi, ani sobé.

Seminare, workshopy, kurzy. Nejlépe v praxi. Tak, aby to bylo na miru, abych védél, jak o ného
pecovat, jak s nim komunikovat, jak zvladat jeho chovani....

KdyZ chcete dat nékomu zpétnou vazbu, nemlze to byt tak, Ze si ho vezmete stranou, a date mu
kazani.

Nékdy pomUzZe osobni proZitek, ale jsou to vyjimky a je ktomu potfeba mit vztah stim, komu
pomahame.

Co to da pecovatelkam do Zivota?

Zméni se mi nahled na Zivot, smifeni se se smrti (tématem umirani), jestli to, Ze poskytuji laskavou
péci, da néco mé. Co ja si ztoho vezmu? Budou se ke mné taky chovat hezky? Pfehodnotim néjak
svoje zasady.

Kazda prace néco zméni.

Jak je to s nastavenim supervizi?

tym se stane soucasti superviznich aktivit v ramci bézné PS.
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Komentar evaluatora

Nastaveni provadéni samotné péce je ddno zdkonem o socidlnich sluzbach a dlouholetou praxi organizace.
Nastaveni podpurnych nastroji pro pecujici osoby se na zacatku projektu teprve pripravuje, do projektu zatim
vstoupilo jen nékolik jednotlivych osob z cilové skupiny pecujicich a podplrné aktivity, zajem o né a jejich
dopad budou vyhodnocovany az s odstupem.

Vzhledem k tomu, Ze Uvodni setkani probihalo tésné po zacatku projektu, bylo vystupem zjistovani spise
zaznamenani ocekdavani pracovnic, byt nékteré ze zapojenych osob mohou vychazet z dlouholeté praxe
v poskytovani socidlnich sluzeb.

Zjistovani dopadd na cilové skupiny projektu

Dopady na cilovou skupinu klientl a na pecujici osoby budou zjistovany pomoci semistandardizovaného
dotazniku, ktery budou pouZivat socidlni pracovnice projektu pro zajisténi podkladl pro evaluaci.
Vyhodnocovani dopad(l na cilové skupiny bude provadéno aZz poté, co budou realizovany podplrné aktivity,
tedy nejdfive po Sesti mésicich realizace projektu. Také zjistovani dopadd projektu na organizaci bude
realizovano, az budou vedouci pracovnici moci poskytnout relevantni reflexi.

Pro potfeby sbéru informaci od osob z cilovych skupin projektu byl ve spolupréci se socidlnimi pracovniky
projektu vytvoren semistandardizovany dotaznik. Ten bude vyplfiovan vSsemi pecujicimi osobami, které budou
vstupovat do projektu, a to formou rozhovoru se socidlnim pracovnikem, a to v obdobi ne dfive nez 2 tydny, a
ne pozdéji nez 6 tydnl od zahdjeni spoluprace v ramci projektu. Cilem dotazovani je zjistit vychozi stav a
nasledné dopad na Zivot ¢i na situaci pecujici osoby pred vstupem do projektu a ziskanim podpory, nasledné
pfi ziskani podpory a také po ukonéeni spoluprace, proto bude dotazovani probihat v idealnim ptipadé tfikrat,
minimalné vsak dvakrat, a to na pocatku a v pribéhu podpory po uplynuti 3—6 mésicli od zahajeni podpory dle
uvazeni klicového socialniho pracovnika. Vzhledem k tomu, Ze ukonéeni podpory bude v fadé pfipadl svazano
s umrtim pecované osoby, bude ke zjistovani informaci po ukonéeni podpory pfistupovano velmi citlivé.
Respondenti z fad pozUstalych tak budou mit moZnost odmitnout odpovidat na otazky, které spadaji do ¢asti
11l. Ukonceni spoluprace.

Dotaznik pro pecujici osoby

Pokyny pro tazatele: Dotaznik je vyplriovan socidlnim pracovnikem v rdmci rozhovoru s hlavni pecujici osobou
nebo osobami. Navrhuji vést tento rozhovor nejdrive po 2 tydnech od zahdjeni poskytovani socidlni sluzby, aby
klient mél mozZnost posoudit jeji pfinosy, ale zdroven ne pozdéji neZ po 6 tydnech, aby si pamatoval, jak to bylo
pred tim.

Klient ¢.:
I. POCATEK SPOLUPRACE
Termin dotazovani:

1. ZENA/MUZ

2. Jaky je vas vék? (Cislo)
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3. Vztah k pecovanému (dcera, vnuk,...)

4. Zijete (obvykle) trvale v doméacnosti s pe¢ovanou osobou? (ANO/NE)

5. Pelujete obvykle kazdy den? (ANO/NE)

6. Podili se nékdo dalsi z rodinnych pfislusniki nebo ¢lend domacnosti vyznamnym zplsobem na pédi
alespon 2x tydné? (ANO/NE + popis situace. To, Ze ,manzel pohlidd babic¢ku, kdyZ? jdu nakoupit” se
nepocita)

7. Jak dlouho poskytujete péci? (pfi vstupu do projektu a je tim myslena doba od néjakého vyznamného
zhorseni, kdy péce zacala byt dominantnim aspektem v domdcnosti nebo ve vztahu mezi pecujici osobou
a pecovanou osobou, pripadné strucné popsat v nékolika vétdch, pokud se situace v domdcnosti vyvijela)

- Meésice:

- Roky:

8. Jaka je napln péce, kterou obvykle poskytujete (struc¢ny popis - hygiena, stravovadni, zdravotnické tkony,

doprovdzeni...)?

9. Jak vam socialni sluzba pomaha, v ¢em vidite jeji pfinos? (strucny popis)

10. Vyuzivate jesté néjakou dalsi podporu? (mysleno od jiné sluzby)

11. VyuiZivali jste uz dfive podporu ze strany socialnich / zdravotnich sluzeb? (ANO/NE)
Co se pro vas osobné zménilo? (struc¢ny popis)

12. Pomohly by vam néjaké znalosti, dovednosti, informace... pro péci u blizkého? (kvili mému vybéru kurzi
pro pecujici v ramci projektu, at je to i reakce na jejich potreby)

Il. PRUBEZNA SPOUPRACE
Termin setkani:

13. Jak (v ¢em) se zménila vase situace, co je jinak nez pti prvnim dotazovani na zacatku spoluprace?
(myslena je vnéjsi situace nesouvisejici pfimo s projektem)

14. V ¢em vnimate pfinos aktualné poskytované socialni sluzby pro pecovanou osobu? (strucny popis)
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Financovano
Evropskou unif

15. Jaké dalsi podpurné aktivity poskytované projektem vyuzivate a ¢im jsou pro vés uzitecné, v éem vam

pomahaji? (strucny popis)

Podpurnd aktivita 1 —

Podpurnd aktivita 2 -

16. Jaké jsou aktudlni schopnosti osoby, o kterou pecujete — co si myslite nebo co vite Ze zvladne? (strucny

17.

18.

19.

20.

21.

22.

.

popis schopnosti sebeobsluhy a mozZnosti ziistat bez péce — hygiena, stravovdni, pohyb, orientace,
obsluha vybaveni domdcnosti, .....)

Vsiml jste si néjaké pozitivni zmény ve zdravotnim/psychickém stavu osoby, o kterou pedujete, od
zaCatku poskytovani péce?

Zaznamenal jste néjaké negativni zmény?

Jaky je vas pocit spokojenosti se zivotem jako pecujici osoba? (strucny popis)

Pelujete o své vlastni zdravi, pohodu? ANO/NE, Jak? (stru¢ny popis)

Co vam nejvice ztéZuje roli pecujici osoby? (stru¢ny popis)

Co vam nejvice pomaha, abyste zvladl/a roli pe€ujici osoby? (stru¢ny popis)

UKONCENI SPOLUPRACE
Termin setkani:
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Financovano
Evropskou unif

Ukonceni spoluprdce je z divodu: a) umrti klienta, b) pfechodu do jiné sluzby, c) ukonceni z jiného divodu
(uvede tazatel)

Jak (v ¢em) se zménila situace respondenta, co je jinak neZ pfi pfedchozim dotazovani v rplbéhu
spoluprace? (myslena je vnéjsi situace nesouvisejici pfimo s projektem)

Jak ovlivnilo poskytovani péce Vas osobni Zivot? strucny popis:
prdce,

finance, PnP, PnMobilitu...

rodina,

spolecensky Zivot,

volny cas,

zdravotni stav

V ¢em nyni pti ukoncCovani spoluprace vnimate prinos poskytované socialni sluzby pro pecovanou
osobu? (strucny popis)

Jak zpétné hodnotite pFinos podplrnych aktivit, kterych jste se ztcastnil/a?

Co pro vas pfi zpétném pohledu bylo v roli pecujici osoba nejtézsi?

Co pro vdm nejvice pomohlo pfi zvladani role pecujici osoby?

Jak by, podle vas, mohla byt podpora v domdcnostech zlepsena? Co vam v nabidce soc. sluzeb chybi?

(strucny popis)

Za co byste se pochvdlil, co se vdm podafilo?

Dékujeme za odpovédi.
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