e na poskytnuti informace, popF. zajisténi kontaktu
na odborniky

e na spolurozhodovani o planovani postupu
pfi poskytovani pomoci, volit jednotlivé kroky

e kdykoliv ukonéit spolupraci s poradnou

e stézovat si na kvalitu nebo zplsob poskytované
sluzby

Mate povinnost:

e jednat s pracovniky poradny a dalSimi klienty
v souladu s pravidly sluSnosti

e aktivné se podilet na feSeni své situace

e pii havarijnich situacich (pozar, unik vody plynu
apod.) dbat pokyn(i pracovniki

e dodrzet stanoveny &as konzultace a omluvit se,
pokud se nemuzete dostavit

Jak mizete podat stiznost?

Kazdy klient ma pravo stéZovat si na kvalitu poradny
pro pecujici nebo zpusob jejiho poskytnuti.

Stiznosti jsou vyuzivany jako podnéty pro zlepSeni
kvality sluzby.

Stiznost mlzete podat Ustné, pisemné, telefonicky,
prostfednictvim elektronické posty, anonymné do
schranky stiznosti u hlavniho vchodu do budovy.
Muzete si zvolit zastupce pro podani a vyfizovani
stiznosti. Mize to byt blizky, opatrovnik, podpurce,
zdkonny zastupce, ¢len domacnosti zastupujici
klienta, zaméstnanec sluzby atd. Klient také muze
zmocnit nékoho jiného, kdo za néj stiZznost poda.
Pisemnou stiznost mlzete napsat na vlastni list nebo
na formulaf, ktery je u schranky pro podavani
stiznosti.

Stiznost muzete Fict nebo napsat témto osobam:
e kazdému zaméstnanci poradny
e vedouci poradny pro pecujici:
Mgr. Veronice Ziobronove, tel.730 190 733,
e-mail: ziobronova@diakonievm.cz
e vedouci useku podpory domaci péce:
Mgr. Veronice Martinakové, DiS,
tel. 730 190 780,
e-mail: martinakova@diakonievm.cz
o feditelce stfediska:

Bc. Lence Kostelné, tel.: 605 223 405
e-mail: kostelna@diakonievm.cz

e Spravni radé Diakonie CCE, Diakonie CCE,
Belgicka 374/22, 120 00 Praha 2, tel. 242 487
812, e-mail: reditel@diakonie.cz

Pisemnou stiznost muzete poslat na adresu:
Diakonie Valasské Mezifi€i, Zerotinova 1421, 757 01
ValaSské Mezifici.

Vedouci poradny nebo dalSi osoba, ktera ma
na starosti vyfizeni, Vasi stiznost zapiSe a proSetfi,
co se stalo a pfipadné ucini opatfeni.

Nejpozdéji za 30 dnd Vam odpovi pisemnég, nebo se
s Vami setka a pisemné feSeni Vam preda osobné.
Vyfizeni anonymni stiznosti bude za 30 dnu od
podani umisténo na nasténce v budové sluzby po
dobu 2 tydnu.

KdyZ nebudete spokojeni s vyfizenim Vasi stiznosti,

muzete se obratit:

1. knadfizenému organu Diakonie — vedouci
Useku, feditelka stfediska, Spravni rada Diakonie
CCE.

2. kjinému nezavislym institucim:

e Linka seniori, tel. 800 200 007, e-mail:
linkasenioru@elpida.cz, Elpida o. p. s.,

Na strzi 40, 140 00 Praha 4

¢ Narodni rada osob se zdravotnim postizenim, tel.

739 577 168, Tf. Osvobozeni 138, 765 02
Otrokovice, e mail: poradnaotrokovice@nrzp.cz
Nesouhlasite-li s vyfizenim stiZnosti nebo  pokud
jste odpovéd na stiznost neobdrzeli do 30 dnd,
muzete do 60 dnu pozadat Ministerstvo prace a
socialnich véci o provéfeni vyfizeni stiznosti:
Ministerstvo prace a socialnich véci, tel. 221921111,
Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, e-mail:
posta@mpsv.cz
Pokud ufady, na které se stézovatel obratil se
stiznosti, neodpovédély nebo se nezabyvaly
nékterymi jeho vyhradami a podobné, muze napsat
ombudsmanovi: Vefejny ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
tel.:542 542 888, e-mail: kancelar@ochrance.cz

Diakonie &2

Ceskobratrské cirkve evangelické

INFORMACNI BALICEK

Poradna pro pecéujici

Diakonie ValaSské MezifiCi

Vrbenska 803, 757 01 ValaSské Mezifici

tel.: 730 190 733

e-mail: poradna@diakonievm.cz
valmez.diakonie.cz

Co je nasim poslanim?

Poslanim Poradny pro pedujici je provazet osoby,
které pecuji nebo se chystaji peCovat o sebe nebo o
své blizké. Pedujicim poskytujeme odborné socialni
poradenstvi a podporujeme je, aby zvladli péci,
vyuzivali vhodné pomlcky, sluzby, zorientovali se
v systému socialnich davek a dokazali si vytvofit
prostor pro odpo€inek a sociélni vztahy. Pecujici
doprovazime i v dobé po smirti jejich blizkych.

Komu je sluzba uréena?

Cilovou skupinou jsou osoby v krizi starSi 18 let, které
potfebuji pomoc se zvladnutim péce o sebe nebo o
své blizké (seniory, lidi s handicapy, nemocné a
umirajici) nebo které se na péci o své blizké nebo o
sebe pfipravuji, a pozustali.

Kde sluzbu poskytujeme?

Sluzba je poskytovana ambulantné v Poradné pro
pecCujici na adrese: Diakonie Valasském Mezifici,
Vrbenska 803, ValaSské Mezifi€i nebo terénné na
uzemi Mikroregionu ValaSskomezific¢sko — Kele€sko
(Branky, Choryné, Jarcova, Kel€, Kladeruby, Krhova,
Kunovice, LeSna, Loucka, Mikuliivka, Oznice, Podoli,
Police, Policna, Stfitez nad Becfvou, ValaSské
Mezifici, Velka Lhota, ZaSova).
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Jaké jsou zasady poradny?

1. Empaticky pfistup — ke klientovi pfistupujeme s
respektem, uctou a pochopenim, vnimame jeho
jedineéné potieby.

2. Hledani feSeni — spole¢né s klientem hledame
feSeni jeho obtiZné situace.

3. Podpora klienta - Kklient je podporovan,
aby dokazal vyuzit své moznosti a schopnosti.

Jaké jsou cile poradny?

1. Klient je informovan o navazujicich sluzbach a je
schopen je vyuZzit.

2. Klient je informovan o moznosti c&erpani
prispévkl, socialnich davek, opatrovnictvi a je
schopen o0 né zazadat.

3. Kilient vi, jak pe€ovat o svého blizkého i o sebe,
a jak uzpuUsobit chod i prostfedi domacnosti.

4. Klient ma podporu pfi vyrovnavani se se ztratou
svého blizkého.

Jak se uzavira smlouva o poskytnuti sluzby?

Smlouva o poskytnuti sluzby se zajemcem
se uzavira ustné v momenté, kdy se zajemce
dohodne s pracovnikem na poskytnuti socialni
sluzby. Smlouva se uzavira na dobu neur€itou a je
ukon&ena po dvou mésicich od posledniho kontaktu
klienta. Klient mize smlouvu ukongit kdykoliv bez
udani davodd. Zjednani je pofizen pisemny
zaznam, ktery je soucasti osobni dokumentace
klienta.

Jakym zpusobem sluzby poskytujeme?

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim:

- zprostfedkovani navazujicich sluZzeb

e socialné terapeutické innosti:

- poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace
v socialnich systémech a prava

e pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostfedim.

Okamzita kapacita sluzby:

2 mista v ambulantni formé&, 1 misto v terénni formé.

Kdy sluzbu poskytujeme?

v poradné: v terénu:
Po 8:00 - 15:00 8:00 - 15:00
Ut 8:00 - 17:00 8:00 - 17:00
St 8:00 - 15:00 8:00 - 15:00
Ct 8:00 - 15:00 8:00 - 15:00
Pa 8:00 - 15:00 8:00 - 15:00

Doporuc¢ujeme termin schiizky domluvit predem

telefonicky nebo e-mailem.

Kontaktni osoby:

Mgr. Veronika Ziobronova, vedouci poradny a
poradce pro pozUstalé

tel.: 730 190 733

e-mail: poradna@diakonievm.cz

Bc. Jarmila Hlavicova, socialni pracovnice
tel.: 734 698 906

Bc. Ester Palova, socialni pracovnice

tel.: 739 589 876

Kolik sluzba stoji?

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Kdy miizeme poskytnuti sluzby odmitnout?

e poradna neposkytuje sluzbu, o kterou osoba
Zada — zajemci je poskytnuto zakladni socialni
poradenstvi

e poradna nema dostateCnou kapacitu — v tomto
pfipadé je zajemce o sluzbu objednan
na nejbliz8i volny termin

e zajemci byla v dobé kratSi nez 6 mésicl
vypovézena smlouva z téze sluzby z ddvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Jaka mate prava a povinnosti?

Mate pravo:

e na poskytnuti kvalitni a bezplatné sluzby

e na pfijeti s Uctou a respektem

e na miéenlivost a diskrétnost pracovnik(i poradny
a ochranu vasich osobnich udaju

e na informace o poradné a poskytovanych
¢innostech

e nahlédnout do své osobni dokumentace

Prosime o vyplnéni dotazniku spokojenosti.
Dékujeme

https://forms.office.com/e/fyWWmKNawgE
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	1. Klient je informován o navazujících službách a je schopen je využít.
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